
















































































18.
Operacional:

El Riesgo Operacional se define como una falla potencial (incluyendo alegatos legales o
regulatorios) en relacién a los empleados, especificaciones contractuales, de documentacién,
tecnologia, falla o desastres en la infraestructura, influencias externas y relaciones con los
clientes. Esto excluye los riesgos reputacionales, estratégicos y de negocio.

La funcion de gestion del riesgo operacional de la Casa de Bolsa desarrolla y mantiene el marco
de gestidn del riesgo operacional, que incluye componentes y procesos para proactivamente
identificar, evaluar, mitigar, controlar, informar y escalar riesgos operativos dentro del apetito



19.

La Casa de Bolsa utiliza el método del indicador basico para calcular el requerimiento de capital
por su exposicién al riesgo operacional. Durante el ejercicio 2021, el monto de impacto
financiero (sin incluir gastos y las recuperaciones) asociado con eventos de pérdida de riesgo
operacional fue de $0.137 millones de pesos.

Al 31 de diciembre de 2021, la Casa de Bolsa se mantuvo dentro de las tolerancias establecidas
para el riesgo operacional. Para determinar el valor promedio de la exposicion al riesgo
operacional, la Casa de Bolsa llevd a cabo un andlisis de la frecuencia y severidad de los eventos
de pérdida por riesgo operacional por tipo de evento. Durante el ejercicio 2021 las pérdidas
contabilizadas por Riesgo Operacional arrojan un valor promedio en los Ultimos 12 meses de
$0.027 millones de pesos.

Mensualmente se revisan temas relativos a riesgo operativo y legal y sus probables impactos,
asi como las pérdidas/utilidades incurridas por concepto de errores. La UAIR, las mantiene
clasificadas en una base de datos histdrica incluyendo el tipo de pérdida y su costo en el sistema
DB IRS (Deutsche Bank Incident Reporting System).

La Casa de Bolsa cuenta con manuales de operaciéon que describen la metodologia para la
administraciéon transparente del riesgo operacional y los controles internos para asegurar la
integridad en las operaciones, los cuales se basan principalmente en tener una adecuada
segregacion de funciones, donde toda transaccion serd procesada y revisada por personal
capacitado independiente a la operacién para que aseguren un correcto y eficiente flujo
operativo.

Adicional a los manuales, en todas las dreas de la Casa de Bolsa:

e Se mantienen matrices que identifican y documentan los procesos que describen las
actividades de cada area operativa o de negocio, asi como sus relativos riesgos operativos
implicitos. Esto ha sido documentado en matrices de obligaciones regulatorias y en
matrices de riesgos y controles por areas (RCSA).

e Se evaltan e informan por lo menos trimestralmente, las consecuencias que sobre el
negocio generaria la materializacién de los riesgos identificados y se informan los
resultados a los responsables de las unidades implicadas, a fin de que se evallen las
diferentes medidas de control de dichos riesgos.

La Casa de Bolsa cuenta con un plan que tiene como objetivo el utilizar una instalacién alterna
como contingencia ubicada en la Ciudad de México. Esta instalacion tiene como objetivo el ser
utilizada en caso de que se presente una situacién de contingencia. En esta instalacién se podra
continuar con el negocio en forma limitada hasta que los integrantes (previamente designados)
de las dreas de negocios, riesgos, operaciones, sistemas y finanzas puedan regresar a las
instalaciones de la Casa de Bolsa.

A lo largo del afio se realizan pruebas en las que se simula un caso de contingencia. Todos los
empleados tienen funciones previamente asignadas para estos casos de contingencia.

Dentro del manual de contingencia se describen las funciones que deben de sequir todos y cada
uno de los empleados.
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Tecnoldgico:

La metodologia adoptada para asegurar la prevencion de riesgo tecnolégico esta disefiada con
el propdsito de identificar, valorar y documentar cualquier riesgo asociado con un activo de
informacion. Los objetivos se muestran a continuacién:

Facilitar la identificaciéon y documentacién de riesgos asociados con activos de informacién,
controles técnicos, de procedimientos, operativos y regulatorios que se requieren para mitigar
el riesgo identificado de sequridad de la informacién, de las debilidades/espacios de control que
no cumplen con la Seguridad de la Informacion.

Comunicar al duefio del activo de informacion sobre el perfil de control y riesgo asociado al
activo correspondiente y obtener su aprobacién respecto a que los controles y riesgos
asociados han sido documentados y comunicados al Gerente/Equipo de Riesgo de la
Informacion.

Lo anterior debe ser considerado en cada procedimiento de desarrollo de sistemas, de manera
gue se incorporen procesos de seguridad de informacién. Igualmente en el proceso de
documentacién de los desarrollos realizados deberd considerarse la definicién de los requisitos
de la seguridad documentados en un formato especifico, los derechos de acceso de acuerdo a
la seguridad de la aplicacion desarrollada y los procedimientos para el correcto funcionamiento
de los procesos de la administracién de la seguridad.

Los sistemas de informacién deben incluir un andlisis de la "afectaciéon” del negocio,
probabilidad de amenazas especificas y vulnerabilidades que se realiza a través de un
cuestionario que debera ser revisado periddicamente, que permite identificar y comunicar el
nivel de proteccién que se requiere en caso de que se presente alguna contingencia, asi como
la atencidon que debe otorgarse a los procesos mas importantes en las aplicaciones identificadas
como criticas.

Para salvaguardar la integridad de la informacién en la red de datos de la Casa de Bolsa, se
cuentan con encriptores de datos y “firewalls”. De igual manera, se previene la pérdida de
informacion y el extravio de software a través de respaldos de la informacién.

Los niveles de disponibilidad y tiempos de respuesta son monitoreados a través de diversas
herramientas. Existe un monitoreo continuo del desempefio de las bases de datos el cual
permite que el tiempo de respuesta y la funcionalidad de las aplicaciones no se deteriore. Este
proceso se realiza a través de la depuraciéon de archivos temporales y andlisis del
comportamiento de las bases de datos que resultan en reportes de diagndstico con
recomendaciones que deben aplicarse para mantener un buen desempefio de las aplicaciones.

Las aplicaciones de la Casa de Bolsa tienen la posibilidad de generar reportes de control,
almacenados electrénicamente, para validar el tipo de acceso de los usuarios a las aplicaciones
dependiendo del tipo de trabajo a desarrollar, asi como el comportamiento de éste dentro de la
aplicacion.
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Con el objetivo de minimizar el riesgo tecnolégico a que pudiera estar expuesta la Casa de Bolsa
en el caso de una contingencia (debido a la cual fuera necesario llevar a cabo las operaciones
diarias desde las instalaciones alternas con que cuenta la organizacion) es que se realizan
pruebas periddicas. Las pruebas de los sistemas del sitio de contingencia se llevaron a cabo
durante el 2020 y 2019, y en ambos casos los resultados fueron satisfactorios.

Legal:

Representa la pérdida potencial por el incumplimiento por parte de la Casa de Bolsa de las
disposiciones legales y administrativas aplicables, la emisidn de resoluciones administrativas y
judiciales desfavorables y la aplicacién de sanciones, en relacién con las operaciones que la Casa
de Bolsa lleva a cabo.

La Casa de Bolsa cuenta con asesores legales y fiscales que proporcionan servicios de
consultoria legal y dictamen de las diferentes relaciones juridicas en la que esta involucrada, ya
sea con sus clientes o contrapartes, con sus proveedores de servicios, autoridades regulatorias,
asi como para asegurarse de que las disposiciones aplicables y las politicas internas sean
cabalmente acatadas.

En lo que respecta a las relaciones juridicas entre la Casa de Bolsa y sus clientes y contrapartes,
se utilizan contratos marco, por lo que de esta forma la Casa de Bolsa conoceria de antemano
el tipo de riesgo legal al que se esta exponiendo con anterioridad a la celebracion de los
contratos correspondientes.

Si se suscitaran por cualquier motivo modificaciones a los contratos, cualquier negociacién en
el lenguaje aprobado requerira forzosamente de la intervencién del area legal, con la finalidad
de que la Casa de Bolsa esté en una posicion de conocer los riesgos legales en los que se incurren
en virtud de dichas modificaciones.

Todas las nuevas disposiciones regulatorias emitidas por las distintas autoridades se distribuyen
internamente y si el tema lo amerita, se llevan a cabo sesiones donde se discuten y analizan los
efectos de dichas disposiciones.

Es obligatorio que todos los funcionarios y empleados asistan a cursos sobre (i) las politicas de
conducta dentro de la Casa de Bolsa, (ii) cédmo prevenir y detectar actos, omisiones u
operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacién a las citadas
conductas ilicitas, (iii) las actividades con el publico y con terceros que pudieran comprometer
la reputacion de la Casa de Bolsa o del empleado, igualdad y respeto en relaciones comerciales,
transacciones personales e informacién privilegiada.

Todos los empleados de nuevo ingreso reciben una copia del Cédigo de Etica aplicable a los
empleados, que deberdn leer con detenimiento y certificar que conocen el contenido del mismo.

La Contraloria Normativa lleva a cabo revisiones y en su caso supervisién de las politicas
internas y las disposiciones normativas. Dicha revision también incluye los aspectos legales de
las transacciones, tales como la revisiéon de convenios y contratos realizados, asi como de los
productos y servicios financieros que operd la Casa de Bolsa.
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En lo que se refiere a cuestiones legales, podra discutir y analizar los impactos de los resultados
de las revisiones. El area de Auditoria Interna de la Casa de Bolsa lleva a cabo revisiones que
incluyen la parte legal.

La periodicidad con la que se informa la exposicion al riesgo de la Casa de Bolsa es:

Grupo Periodicidad
Consejo de Administracién Trimestralmente
Comité de Riesgos Mensualmente
Director General Diariamente
Unidades de Riesgo Diariamente

Las metodologias de monitoreo de riesgo de mercado, liquidez y crédito han sido aplicadas a
la totalidad de operaciones de la Casa de Bolsa al 31 de diciembre de 2021 y 2020.

A continuacién, se muestra el VaR en miles de pesos nominales al 31 de diciembre de 2021 y
2020.

Limites Promedio
2021 2020 2021 2020 2021 2020
VaR
Consolidado S 170 S 66 § 2,900 S 2,900 S 87 S 82

A continuacién, se muestra el porcentaje de utilizacion del limite global:

2021 2020
Limite global $ 2900 S$ 2,900
Utilizacién del limite global 5.9% 2.3%

A continuacion, se muestra la comparaciéon del VaR y el capital neto en miles de pesos nominales
al 31 de diciembre de 2021 y 2020.

2021 2020
VaR total 170 66
Capital neto * 547,728 650,774
VaR total / capital neto 0.03% 0.02%

*  Capital neto reportado al Banco Central al cierre del afo.

El VaR consolidado de la Casa de Bolsa al 31 de diciembre de 2021, presentd un decremento
de 61.2% con respecto a 2020.

Durante el 2021 y 2020, los niveles de VaR a nivel consolidado se mantuvieron bajo los limites
totales establecidos.
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El VaR promedio de la Casa de Bolsa durante 2021, ascendié a $0.087 (50.082 en 2020), lo
gue representa un incremento de 1% con respecto al VaR promedio del cierre del afio anterior.

Valor promedio de la exposicién por Riesgo de Liquidez. Durante el periodo no se observaron
excesos a los limites establecidos.

Los limites de liquidez diario y por brecha vigentes al 31 de diciembre de 2021 son:

Limites de Liquidez (en millones)
1 semana | 2% 3s s §s Bs Ts 8s
XM 2.200 2.200 2.200 2.200 2,200 2,200 2.200 2,200
Ush 40 40 40 40 40 40 40 40

El limite dianio en valor absoluto de liquidez (operativa) es de 52,200 millones de pesos

Al 31 de diciembre de 2021, el valor en riesgo de crédito ascendié a $356. La pérdida esperada
en $0.3 y la pérdida no esperada se estimd en cero pesos. El riesgo crediticio se concentré por
zona geografica en la Ciudad de México, por sector econémico en el sector gobierno, por tipo
de financiamiento en titulos gubernamentales, por calificaciéon en el nivel "lIA-". Finalmente, la
mayor concentraciéon con una contraparte representé el 100% del total de la Casa de Bolsa.

Concentracion por calificacion - 4T21

Concentracion por calificacion

LA-
100%
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Riesgo contraparte (montos expresados en millones de pesos)

Promedio

4T21 4T21

Exposicion total 356 377
Pérdida esperada 0.3 0.3
Pérdida no esperada 0.0 0.0

Riesgo operacional

Se utiliza el Método del Indicador Basico para para calcular el requerimiento de capital por riesgo
operativo. Al 31 de diciembre de 2021, el riesgo operativo a que estuvo expuesta la Casa de
Bolsa impacté en 125 puntos porcentuales el indice de capitalizacién.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el requerimiento de capital por riesgo operativo ascendio
a $0.9y 1.0, respectivamente.

Indicadores financieros

A continuacién, se presentan los principales indicadores financieros:

2021 2020
Indicador financiero 4to trimestre 3er trimestre 2do trimestre 1ler trimestre 4to trimestre
Eficiencia Operativa 43.6 12.1 10.7 7.38 8.5
ROE (0.5) 0.1) 0.1) (0.04) 0.1)
ROA (0.4) (0.1) (0.1) (0.04) (0.1)

Donde:

Eficiencia Operativa = Gastos de administracién y promocion del trimestre anualizados / Activo
total promedio

ROE = Utilidad neta del trimestre anualizada / Capital contable promedio

ROA = Utilidad neta del trimestre anualizada / Activo total promedio
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14. Informacién adicional sobre operaciones y segmentos

Por los afios periodos el 31 de diciembre de 2021 y 2020, el margen financiero por
intermediacién se integra por los componentes que se presentan en la hoja siguiente.

2021 2020
Ingresos por intereses:
Disponibilidades (nota 6) S 1 S 2
Inversiones en valores (nota 7) 26 36
27 38
Resultado por compraventa:
Divisas - -
Margen financiero por intermediacion S 27 S 38

A continuacién, se muestra la integracién del segmento de negocio de Asesoria Financiera con
el que opera la Casa de Bolsa y el estado de resultados condensado por los periodos terminados
el 31 de diciembre de 2021 y 2020. Los resultados por los ejercicios terminados el 31 de
diciembre de 2021 y 2020, del segmento “intermediacion en mercado de capitales” son
inmateriales.

2021 2020

Asesoria Financiera:

Comisiones y tarifas, neto $ ( 17) S ( 11)

Ingreso por intereses 27 38

Otros ingresos de la operacién 1 -
Resultado por valuacién a valor razonable ( 1) -
Gastos de administracién y promocién ( 113) ( 50)
Resultado antes de impuesto a la utilidad ( 103) ( 23)
Impuesto a la utilidad diferido - 30
Resultado neto S 103) S ( 53)

A continuacién, se presentan los activos y pasivos identificables al segmento de Asesoria
Financiera al 31 de diciembre de 2021 y 2020:

2021 2020
Activos S 576 S 654
Pasivos 29 4
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15. Compromisos y pasivos contingentes
a) Servicios administrativos

La Casa de Bolsa tien celebrado un contrato por tiempo indefinido de prestacion de servicios con
Deutsche Bank México (compafiia relacionada), en el cual Deutsche Bank México se compromete a
prestarle servicios de personal relacionados con la administracién y operacién de su objeto social.
El gasto por servicios administrativos y rentas pagadas por los afios terminados el 31 de diciembre
de 2021 y 2020, fue de $30 y $23, respectivamente (ver notas 1y 9), y se incluye en el rubro de
“Gastos de administracion y promocién” en el estado de resultados.

b) Pasivos contingentes

La Casa de Bolsa se encuentra involucrada en varios juicios y reclamaciones, derivados del
curso normal de sus operaciones, que de acuerdo con la evaluacién de la administracién y sus
asesores legales y fiscales se espera no tengan un efecto importante en su situacién financiera
y resultados de operacion futuros.

16. Contingencia sanitaria por COVID-19

El brote de Covid-19 se informd por primera vez a finales de 2019. En ese momento, se
identificé un grupo de casos que mostraban sintomas de una "neumonia de causa desconocida"
en Wuhan, la capital de la provincia china de Hubei. EI 30 de enero de 2020, el Comité de
Emergencias del Reglamento Sanitario Internacional de la OMS declaré el brote como una
“emergencia de salud publica de importancia internacional”. Desde entonces, el virus se ha
propagado por todo el mundo. El 11 de marzo de 2020, la OMS declaré el brote de Covid-19
como pandemia.

En México durante la sesién plenaria del Consejo de Salubridad General (CSG), se reconocié
como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor a la epidemia de enfermedad generada
por el virus SARS-CoV-2 (Covid-19).

El Consejo acordd medidas extraordinarias en todo el territorio nacional, entre las que destaca
la suspensién inmediata, del 30 de marzo al 30 de abril de 2020 de actividades no esenciales
en los sectores publico, privado y social, esto en un primer momento y de forma posterior de
acuerdo a los semaforos de riesgo que emitan las autoridades respectivas, con la finalidad de
mitigar la dispersiéon y transmision del virus SARS-CoV-2 en la poblacién residente en el
territorio nacional.

A la fecha de emision de los estados financieros, se desconoce el tiempo que duren las medidas
extraordinarias mencionadas, sin embargo, siguiendo las indicaciones de las autoridades y de
acuerdo en los semaforos de riesgo publicados, se han implementado algunas acciones por la
Casa de Bolsa con el fin de continuar con su operacion, entre las que destacan las siguientes:
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e Se ha mantenido al minimo los empleados que asisten regularmente a las oficinas
principales de la Casa de Bolsa y ademds en distintos horarios, no mas de diez personas
simultdaneamente a menos que sea un caso excepcional.

e Se establecieron protocolos de limpieza mas estrictos y controles de acceso y operacién
alineados con los requerimientos publicados por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

e Los controles y medidas para asegurar la integridad de los sistemas, asi como el
aseguramiento de la informacion han sido efectivos a lo largo de este periodo
extraordinario, sin presentarse incidentes.

En su conjunto estas medidas han permitido continuar con las actividades de forma
ininterrumpida y sin ningun tipo de afectacién operativa.

En el aspecto econdmico y financiero, dadas las condiciones actuales de la Casa de Bolsa, no se
han registrado sobresaltos en los niveles de liquidez y de capitalizacion, y estos se encuentran
muy por encima de los limites establecidos por el Banco de México. No ha sido necesario requerir
a fuentes de fondeo extraordinarias, ni modificaciones a los planes de financiamiento a corto o
largo plazo.

No ha sido necesario la creacion de reservas extraordinarias, salvo aquellas establecidas en la
regulacion vigente.

La Casa de Bolsa cuenta con mecanismos y planes para disminuir cualquier riesgo financiero,
tecnoldgico, operativo y humano y sin duda han sido puestos a prueba mostrando ser efectivos
ante la pandemia originada por COVID-19.

No se han observado efectos relevantes que impacten su situacién financiera, su operacién y
sus flujos de efectivo.



